Beholdes av Kund

Generelle vilkar

1. Baggrund

1.1. Swedbank Pay tilbyder en bred vifte af Serviceydelser,
der er udviklet til at muligggre og stremline
betalingshandteringen af Kundernes salg af varer,
serviceydelser og/eller indhold i et fysisk miljg, pa
internettet og/eller gennem andre former for fiernsalg.

1.2. Kunden har et eller flere Salgssteder til salg af varer,
serviceydelser og/eller indhold i et fysisk miljg, pa
internettet samt andre miljger fiernsalg.

1.3. Parterne er blevet enige om, at Swedbank Pay pa
vegne af Kunden skal levere og administrere
Serviceydelser til Kunden pa den made, der er
beskrevet i Aftalen.

2. Dokumenter og indstillinger

2.1. Aftaleforholdet mellem Kunden og Swedbank Pay er
underlagt Aftalen, bestdende af generelle vilkar og
betingelser, et eller flere Servicevilkar, hvor det er
relevant, Tillaegsaftaler og/eller brancheforskrifter samt
tilhgrende bilag.

2.2. Servicebetingelser og relevante bilag udger en
integreret del af Aftalen. Hvis indholdet i Aftalen skulle
indeholde modstridende vilkar og betingelser, skal
specifikke vilkar og/eller brancheforskrifter primaert
geelde, og derefter de respektive servicebetingelser far
disse generelle vilkar.

2.3. De definerede begreber kan findes i bilaget
"Definitioner".

3. Serviceydelsen

3.1. Serviceydelsen skal have den funktionalitet, der er
beskrevet i Servicevilkarene, og geelder til enhver tid
med hensyn til teknisk beskrivelse og, hvor det er
relevant, seerlige skriftlige instruktioner fra Swedbank
Pay.

3.2. Aftalen forbereder Kunden til at f& adgang til aftalte
Serviceydelser via et eller flere Kundenumre.
Swedbank Pay har ensidig ret til at afgare antallet af
Kundenumre.

3.3. Swedbank Pay forpligter sig til at udfagre
Serviceydelsen professionelt og kompetent med
egnede, kvalificerede og kompetente medarbejdere og
med respekt for et passende sikkerhedsniveau.

3.4. Kunden forpligter sig til ikke at bruge et af Swedbank
Pay tildelt Kundenummer i andre Salgskanaler end
den, der er omfattet af Aftalen.

3.5. Kunden har ikke ret til at foretage sendringer pa
Salgsstedet vedrgrende levering af andre varer og/eller
serviceydelser end dem, der er angivet i Aftalen, uden
Swedbank Pays godkendelse.

3.6. Kunden ma ikke bruge Tjenesten/Tjenesterne til
aktiviteter der hvor, efter Swedbank Pay's vurdering,
risikerer at skade tilliden til Swedbank Pay, som kan
fare til skonomisk skade eller skade Swedbank Pay af
navn, Udsteder og/eller Varemaerkeforeningen eller pa
anden made er i strid mod Swedbank Pays politkker.

3.7. Valutaformidling og salg af alkoholholdige drikkevarer,
valuta, tobak og relaterede produkter, e-cigaretter eller
spil (veeddemal, lotteri osv.) samt forudbetalte
gavekort, veerdikuponer, elektroniske valutaer eller
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overfarsler til elektroniske tegnebgger ma kun udfgres,
hvis Parterne er enige herom skriftligt.

3.8. Swedbank stiller en Webtjeneste eller anden
tilsvarende elektronisk feedback-rapportering til
radighed for Kunden. For at kunne fa adgang til
Webtjenestens funktionalitet skal Kunden have adgang
til en computer eller tilsvarende med en webbrowser, i
henhold til de specifikationer, der er angivet af
Swedbank Pay pa et givet tidspunkt.

3.9. Webtjenesten giver kunden adgang til oplysninger om
de Transaktioner, der er gennemfgrt via Kundens
Salgskanaler, og som er integreret med Swedbank
Pay, samt funktionaliteter, der er knyttet til disse
Transaktioner. Webtjenesten indeholder den
funktionalitet, som Swedbank Pay til enhver tid tilbyder.
Kunden har adgang til Webtjenesten 24 timer i dagnet
med forbehold for vedligeholdelsesarbejde og eventuel
uplanlagt nedetid.

3.10.Kunden er forpligtet til at udpege en administrator, der
kan tilfgje og slette brugere, der har adgang til
Webtjenesten, og angive adgangshiveauet for hver
bruger. De forskellige brugeradgangsniveauer omfatter
de handlinger, Swedbank Pay tillader fra tid til anden.

3.11.Adgang til Webtjenesten kraever, at kunden falger de
instruktioner og regler, der gaelder for den angivne
sikkerhedslgsning. Det skal straks rapporteres til
Swedbank Pay, hvis der er mistanke om, at
uautoriserede personer har faet tilgang til data for at fa
adgang til Webtjenesten. Nar parterne bruger og
leverer Webtjenesten, skal Swedbank Pay til enhver tid
give instruktioner og geeldende lovgivning (sdsom den
generelle databeskyttelsesforordning, inkassoloven og
kreditaftaleloven) fglges.

3.12.Notater, der er foretaget i Webtjenesten, skal veere
objektive og ma ikke indeholde domme om kraenkende
veaerdibaserede antagelser eller andre oplysninger, der
er forbudt ved lov. Swedbank Pay har ret til straks at
suspendere brugere, der overtraeder vilkarene og
betingelserne for brug af Webtjenesten.

3.13.Kunden er ansvarlig for skader, tab eller gener
generelt, som er en direkte eller indirekte konsekvens
af, at materiale i Webtjenesten tilgds af en uautoriseret
person eller udnyttes pa en uautoriseret eller pa en
ukorrekt made pé grund af Kundens uagtsomhed.

3.14.Swedbank Pay logger haendelser, som sker i
Webtjenesten, af sikkerhedsérsager og
undersggelsesmaessige arsager. Dette omfatter blandt
andet oplysninger om Kundens brugere. Kunden
garanterer, at brugere, der far tilladelse til behandling,
samtykker til sddan behandling af Personoplysninger.

4. Seerlige vilkar vedrgrende Kundens
oplysningspligt, store engagementer og
risikobegraensning

4.1. Kunden skal, p& Swedbank Pay's anmodning, sende
opdaterede gkonomiske oplysninger sdsom resultat-
og saldorapporter, oplysninger pa solgte ikke-leverede
varer og ydelser, samt andre oplysninger og
dokumenter vedrgrende Kundens forretningsdrift, som
Swedbank Pay fra tid til anden matte kreeve.
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4.2. Swedbank Pay's risikoeksponering eller forpligtelser
over for Kunden som fglge af denne aftale ma aldrig
overstige (i) greensevaerdierne for store engagementer,
der folger af CRR-ordningen, og (ii) Swedbank Pay's til
enhver tid besluttede maksimale
risikoeksponeringsbelgb for Kunden.

4.3. | tilfeelde af:

. risikoeksponering, der opstar for Swedbank Pay i
henhold til denne aftale, alene eller i kombination
med andre risikoeksponeringer til andre
virksomheder, som Kunden har gensidig
tilknytning til, ville overstige greenseveerdierne
eller risikoeksponeringsbelgbene specificeret
under (i) eller (i) i punkt 4.2 ovenfor eller;

. Swedbank Pay vurderer af andre &rsager, at der
er en for hgj eller forhgijet risiko for Swedbank
Pay, for eksempel p& grund af Kundens drift,
tilbagefarelser, maengden af indlgste
transaktioner vedrgrende ikke-leverede varer eller
ydelser, bedrageri, kreditrisiko, Kundens
gkonomiske position;

Swedbank Pay har ret til:

@) anmode Kunden, efter Swedbank Pay's
vurdering, om en acceptabel sikkerhed. En
sadan sikkerhed skal stilles af Kunden inden
for den angivne frist af Swedbank Pay;

(i) aendre betingelserne for betaling af
Salgsmidler med gjeblikkelig virkning, for
eksempel at forsinke eller helt eller delvist
standse betalinger.

5. Kundekvittering

5.1. Slutkunden skal altid tilbydes Kundekvittering p&
gennemfgrt Transaktion i forbindelse med kabet. Hvis
der i seerlige tilfaelde ikke kan tilbydes Kundekvittering,
skal det veere muligt at oprette en kopi af
Kundekvitteringen efterfglgende, hvis Slutkunden
anmoder herom.

5.2. Kundekvitteringer skal indeholde oplysninger, der er
fastsat ved lov, geeldende regler (f.eks.
Varemaerkeforeninger eller Udstedere af
Betalingsmetoder) og i overensstemmelse med
instruktioner fra Swedbank Pay, der er gaeldende pa
ethvert tidspunkt.

5.3. Kunden skal gemme og, pa anmodning fra Swedbank
Pay, fremvise en kopi af Kundekvitteringen.

6. Teknisk udstyr, tester og procedurer

6.1. Med mindre andet er angivet i de enkelte Servicevilkar
er kunden ansvarlig for det Tekniske udstyr og den
software, der er ngdvendig for, at Kunden kan
gennemfgre sit salg p& Salgsstedet.

6.2. Kunden forpligter sig til kun at bruge Tjenesten eller
Tjenesterne i de geografiske omrader, der er omfattet
af Aftalen.

6.3. Hvis Teknisk udstyr indeholder dele leveret af andre
end Swedbank Pay, skal Teknisk udstyr testes og
godkendes af Swedbank Pay far produktion. Kunden er
ansvarlig for at sikre, at sddant Teknisk udstyr sender
korrekte Transaktioner, der overholder Aftalen.

6.4. Kunden forpligter sig til, hvor det er relevant, at
underskrive en seerlig aftale med leverandgren af
Teknisk udstyr og sikre, at det overholder Aftalens
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vilkar. | dette tilfeelde er Kunden ogsa ansvarlig for at
give oplysninger om aftalens indhold til en sadan
leverandgr.

6.5. Kunden er forpligtet til at anvende Swedbank Pays og,
hvor det er relevant, leverandgrens instruktioner og
procedurer vedrgrende Teknisk udstyr. Hvis
leverandgrens anvisninger ville veere i strid med
Swedbank Pays vilkar og betingelser, har Swedbank
Pays vilkar og betingelser forrang.

6.6. Swedbank Pay skal have mulighed for at gennemgé og
godkende Teknisk udstyr. Hvis der konstateres,
mangler eller afvigelser fra kravene til Teknisk udstyr
under en sadan gennemgang eller pa et andet
tidspunkt, har Swedbank Pay ret til, medmindre disse
straks afhjeelpes, at opsige Aftalen i overensstemmelse
med punkt 12.5.

6.7. Hvis Kunden benytter Teknisk udstyr, der ikke er
godkendt af Swedbank Pay, er Kunden eneansvarlig
for ethvert tab, som bade Kunden og Swedbank Pay
har lidt. Kunden er ogsa ansvarlig for ethvert tab som
folge af funktionalitet, indfart i Teknisk udstyr uden
Swedbank Pays godkendelse eller pa grund af fejl eller
mangler, der opstar i Teknisk udstyr, ved at denne er
administreret af en part, der ikke er godkendt af
Swedbank Pay.

6.8. Teknisk udstyr skal kommunikere direkte med
Swedbank Pay eller via en af Swedbank Pay godkendt
part. Det skal veere forbundet dggnet rundt til det
offentlige telekommunikations- og datanetveerk eller
anden kommunikationsforbindelse, der er godkendt af
Swedbank Pay. Teknisk udstyr skal ogsa tilsluttes et
elnet dggnet rundt for at kunne kommunikere
tilfredsstillende.

6.9. Kunden er ansvarlig for at etablere Transaktionslog pa
afsluttede Transaktioner, som skal indeholde
oplysninger i henhold til de geeldende instruktioner
Swedbank Pay har givet pa ethvert tidspunkt, og
udelade oplysninger fra Transaktionsloggen efter
anmodning fra Swedbank Pay.

6.10.Kunden er ansvarlig for alle omkostninger til tilslutning,
abonnement og overfgrsel og er eneansvarlig for
overholdelse af de respektive netvaerks regler om
tilslutning og overfarsel.

6.11.Kunden skal beskytte teknisk udstyr mod uautoriseret
brug og indtreengen, herunder ved at installere og
regelmeessigt opdatere relevant software,
antivirussoftware og firewalls.

6.12.Kunden mé ikke foretage nogen indgreb eller
aendringer i Teknisk udstyr uden Swedbank Pays
tilladelse. Uden Swedbank Pays samtykke ma kunden
ikke afvikle, ombytte eller flytte Teknisk udstyr til et
andet Salgssted, en anden Salgskanal eller en anden
kunde uden Swedbank Pays tilladelse. Kunden skal
underrette Swedbank Pay om en sadan aendring
senest fire (4) uger far ibrugtagningen.

6.13.Swedbank Pay forbeholder sig retten til at kontrollere
og verificere eendringerne, fgr de treeder i kraft. Kunden
baerer deres egne omkostninger og bar stille
ressourcer til radighed til gennemfgrelse af
kontrollerne.

6.14.For at bekreefte, at Kunden overholder Aftalen, skal
Kunden give Swedbank Pay, eller den person
Swedbank Pay udpeger, adgang til lokaler eller

Side 2 of 9



tilsvarende placering, der bruges til udfarelse af
Transaktioner.

6.15.Swedbank Pay er ikke ansvarlig for skader som fglge
af data eller Transaktioner, der er blevet uretmaessigt
andret mellem Kunden og Swedbank Pay.

6.16.Kunden er ansvarlig for at sikre, at dens egne
medarbejdere, der handterer Transaktioner, har den
ngdvendige uddannelse og viden til at sikre korrekt
handtering og opna et kvalitetsniveau, der kan
forhindre kriminelle handlinger, relateret til
Transaktioner.

7. Sikkerhed

7.1. Swedbank Pay stiller en Integrationsgreenseflade til
radighed for Tjenesten, hvor det er relevant, der gar
det muligt for Salgsstedet at kommunikere med og/eller
overfgre data til Swedbank Pays system.

7.2. Kunden ma ikke drive sin virksomhed pa en sadan
made, at driften og/eller stabiliteten af
Betalingstjenesterne bringes i fare. Kunden er forpligtet
til at beskytte deres systemer mod adgang pa en
betryggende made.

7.3. Kunden garanterer, at der opretholdes et tilstreekkeligt
sikkerhedsniveau i deres drift. Deruodver forpligter
Kunden sig til straks at informere Swedbank Pay, hvis
Kunden bliver opmaerksom pa overtraedelser, mistanke
om forbrydelser eller manglende overholdelse
herunder, men ikke begreenset til, PCI DSS og RTS, og
til at give Swedbank Pay oplysninger om de
foranstaltninger, der er truffet for at afhjeelpe
manglerne.

7.4. Kunden er forpligtet til at overholde de
sikkerhedsbestemmelser, som Swedbank Pay til
enhver tid anvender, og som offentliggares i Teknisk
beskrivelse.

7.5. Swedbank Pay er ansvarlig for at anvende det
ngdvendige sikkerhedsniveau for hver kategori af data,
der modtages og overfares af Swedbank Pay's system.

7.6. Swedbank Pay er ikke ansvarlig for sikkerheden pa
kundens Salgssted.

7.7. Kunden skal veere forsigtig med adgangen og koder til
Teknisk udstyr og ikke videregive dem til uautoriserede
personer.

8. Information

Kunden skal straks underrette Swedbank Pay om aendringer
i ejerskab, telefonnummer, kontaktperson, adresse, e-
mailadresse, hvor det er relevant, URL, eendrede aktiviteter,
aendret produkt- eller servicetilbud, aendret organisation,
aendret aktivitetsmaengde, aendret Teknisk udstyr og
lignende betingelser af betydning for anvendelsen af
Aftalen. Swedbank Pay har ret til at revidere Aftalen ved
aendrede forhold. Der skal underskrives en ny Aftale, nar
virksomheden CVR-nummer aendres, ved aendring af
aktiviteter, eller ndr Swedbank Pay vurderer det.

9. Meddelelser

9.1. Meddelelser om driften af Kundens Betalingstjenester
sendes via e-mail til den adresse, der er angivet af
Swedbank Pay.

9.2. Meddelelse fra Kunden til Swedbank Pay om
udskiftning af Kundens konto, skal vaere underskrevet
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af personer med bemyndigelse til at underskrive
dokumenter, og kan sendes via brev eller e-mail.

9.3. Andre meddelelser mellem Parterne sendes pr. brev,
Webtjeneste eller via e-mail til de adresser, der er
anfart i Aftalen. Afhaengigt af meddelelsens art har
Swedbank Pay ret til at anmode om skriftlig meddelelse
i henhold til en eendringsformular, Tilleegsaftale eller
andet dokument, som Swedbank Pay giver Kunden
besked om.

9.4. Brevene anses for at vaere modtaget af adressaten
senest tre (3) arbejdsdage efter afsendelsen og e-mails
eller meddelelser via Webtjenesten senest dagen efter
afsendelsen.

9.5. Hvis en meddelelse om Servicevilkar, som en Part
sender til modparten eller kautionisten i breve eller e-
mail til den i Aftalen angivne adresse eller den
&ndrede adresse, som den afsendende Part har
kendskab til pa tidspunktet for afsendelsen af
meddelelsen, anses meddelelsen for at vaere modtaget
af adressaten pa tidspunktet som angivet i punktet
ovenfor.

10. Chargebacks

Swedbank Pay er berettiget til at tilbagefare (Chargeback)
en Transaktion, hvis Kunden ikke overholder sine
forpligtelser i henhold til Aftalen, og Slutkunden og/eller
Indlgseren, som fglge heraf, stiller krav om refusion over for
Swedbank Pay.

11. Priser og betalingsbetingelser

11.1.Swedbank Pays vederlag for leverede Serviceydelser
er reguleret i den til enhver tid geeldende prisliste.
Swedbank Pay har ret til at begynde at debitere
kunden fra den dato, hvor Swedbank Pay skriftligt har
meddelt, at Aftalen er godkendt.

11.2.Parterne kan aftale en ny pris ved en seerskilt
Tilleegsaftale til Aftalen, der traeder i kraft efter aftale.
Derudover har Swedbank Pay eneret til at justere
prisen. Saddanne aendringer meddeles Kunden i
overensstemmelse med punkt 9 og traeder tidligst i
kraft i slutningen af maneden, nar Kunden anses for at
have modtaget oplysninger om eendringerne. Hvis
Kunden ikke accepterer andringerne, skal Kunden
straks underrette Swedbank Pay skriftligt, og Kunden
har ret til at opsige den Serviceydelse, der er bergrt af
prisjusteringen.

11.3.Derudover har Swedbank Pay ret til at ensidigt justere
pris og/eller prismodellen. S&danne aendringer
meddeles til Kunden i henhold til punkt 9 og treeder
tidligst i kraft en (1) maned efter, at Kunden anses for
at have modtaget information om aendringen. Safremt
Kunden ikke godkender justeringen, kan Kunden
gjeblikkeligt og uden ekstra omkostninger opsige den
Tjeneste, der er bergrt af prisreguleringen, til og med
den dag reguleringen treeder i kraft. Uanset
ovenstdende har Kunden ikke ret til opsigelse i tilfeele
af, at Swedbank Pay justerer prisen pa grund af (i) en
tredjepart, for eksempel Udsteder eller
Varemaerkeforeningen péleegger Swedbank Pay
gebyrer eller forhgjer gebyrer (ii) faktiske meengder
afviger fra maengder angivet af Kunden, og som er
grundlanget for prisen.
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11.4.Alle Swedbank Pays priser, gebyrer og afgifter er
angivet eksklusive bankgebyrer, sdsom
overfgrselsgebyrer, samt moms og andre lignende
afgifter eller generelle gebyrer, der tilskrives ved
afregning eller fakturering.

11.5.Swedbank Pays vederlag for leverede
Serviceydelser/tjenester skal betales af Kunden pa en
made, der fra tid til anden er angivet af Swedbank Pay.
Kompensation til Swedbank Pay afregnes normalt ved,
at Swedbank Pay debiterer Kundens konto,
indestaende Regnskabsmidler eller fakturerer Kunden.
Det, der eventuelt ikke kan afregnes, faktureres ti (10)
dage netto. Ved betaling efter forfaldsdatoen tilskrives
morarente med 2% pr. maned og kompensation for
skriftlig betalingspamindelse.

11.6.Ved fakturering har Swedbank Pay ret til at opkraeve
Kunden et faktureringsgebyr. Et sddant gebyr beregnes
med det belgb og i henhold til de betingelser, som til
enhver tid bringes i anvendelse af Swedbank Pay.

12. Aftaleperiode og opsigelse
12.1.Aftalen treeder i kraft, efter at alle detaljer er blevet
forelagt og underskrevet af Kunden, og Swedbank Pay
skriftligt har meddelt, at Aftalen er blevet godkendt.
Swedbank Pay accepterer ikke ufuldstaendige Aftaler,
der ikke er indgaet inden for tre (3) maneder efter
Kundens underskrift.
12.2.1 tilfeelde af, at Kunden har flere forskellige Salgssteder
eller typer af Forretning, forbeholder Swedbank Pay sig
retten til at opsige Aftalen for et eller flere af disse
specifikke Salgssteder.
12.3.Aftalens lgbetid er underlagt de respektive
Servicevilkar. Aftalens generelle vilkar udlgber
automatisk pa tidspunktet for opsigelsen af de sidste
Servicevilkar.
12.4.Med virkning fra ikrafttreedelsen ophgrer alle tidligere
aftaler om de aftalte Serviceydelser mellem Swedbank
Pay og Kunden, herunder alle Salgssteder under
kundens CVR-nummer.
12.5.En part har ret, ved skriftlig meddelelse til den anden
Part, at opsige Aftalen i sin helhed eller som individuel
Servicevilkar, med omgaende virkning, hvis
@) En Part indstiller sine betalinger, indleder
akkordforhandlinger, gar i
betalingsstandsning, gar konkurs eller pa
anden made kan betragtes som insolvent,
eller

(i) den ene Part begar et vaesentligt
kontraktbrud, og a) undlader at rette op pa
dette inden for tredive (30) dage efter, at den
anden part har sendt skriftlig meddelelse til
den Part, der er ansvarlig for et s&dant
kontraktbrud, eller b) det ikke er muligt at
rette kontrakten.

12.6.Swedbank Pay har ret til, med gjeblikkelig virkning, at
annullere dele af eller alle sine forpligtelser i henhold til
Aftalen ("Retten til standsning"), hvis det med
rimelighed frygtes, at

0] de Transaktioner, der formidles af eller de
aktiviteter, Kunden har, strider mod loven,

(i) det kommer til Swedbank Pays kendskab, at
Kunden har en uetisk adfserd og/eller handler
svigagtigt,

(iii) der har veeret indtreengen eller

sikkerhedsmangler i kommunikationen hos
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Swedbank Pay, Kunden, Indlgseren eller i en
anden persons computersystem, og
sikkerheden eller tilliden til de Tjenester,
Swedbank Pay tilbyder, saledes kan blive
kompromitteret,

(iv) det med rimelighed kan antages, at Kunden
ikke vil have mulighed for eller vilje til at
opfylde sine forpligtelser i henhold til Aftalen,

(V) Kunden helt eller delvist har brudt eller
overtradt en ikke uveesentlig aftalebetingelse
i henhold til Aftalen,

(vi) Kunden driver en virksomhed eller driver den
pa en sadan made, at Swedbank Pay
omdgmme kan blive skadet ifglge Swedbank
Pay,

(vii) Kunden ikke betaler det forfaldne krav. | s&
fald har Swedbank Pay ret til, i henhold til
punkt 11.4, at afregne alle opstaede
tilgodehavender, som Swedbank Pay og/eller
andre PayEx-selskaber, har hos Kunden, i
Regnskabsmidlerne, uanset om de er
forfaldne tilgodehavender,

(viii) Kunden gennemfarer Transaktioner uden
ordentligt grundlag, tvistigt, tvivisomt, at
Slutkunden ikke er korrekt identificeret, og at
der anvendes urimelige kontraktvilkar eller
tilsvarende,

(ix) Kunden, efter Swedbank Pays opfattelse,
ikke samarbejder med Swedbank Pay om at
treeffe foranstaltninger til at forebygge
kriminalitet og til at undersgge formodede
kriminelle handlinger i forbindelse med
Serviceydelsen,

x) antallet af Chargebacks eller Reklamationer
overstiger det tilladte niveau i henhold til
Swedbank Pay eller
Varemaerkeforeningernes til enhver tid
geeldende regler,

(xi) antallet af svigagtige Transaktioner
overstiger det tilladte niveau i de til enhver tid
geeldende love, forordninger,
regeringsbestemmelser,
Varemaerkeforeningers regler, eller som,
efter Swedbank Pays mening, skader
Swedbank Pays omdgmme,

(xii) meddelelse til Kunden fra Swedbank Pay
returneres pa grund af forkert adresse, eller
at den adresse, der er angivet af Kunden, er

foraeldet,

(xiii) Kunden gav vildledende oplysninger om
Aftalen,

(xiv) hvis Swedbank Pay vurderer, at

kundekendskabet til den pageeldende Kunde
ikke kan opnas eller opretholdes i henhold til
geeldende love og regler om foranstaltninger
mod hvidvask af penge og finansiering af
terrorisme, eller at kunden har handlet, eller
hvis der findes anledning til at antage, at
kunden vil handle pa en made, s& Swedbank
Pay ikke kan overholde neevnte love og
regler.
12.7.Swedbank Pay forbeholder sig retten til omgaende at
annullere Aftalen, bade delvist eller fuldt, hvis efter
Swedbank Pays mening, at Kunden og/eller en af
Kundens ejere star registreret pa en national eller
international sanktionsliste som eksempelvis EU’s
sanktionsliste, FN’s sanktionsliste og/eller OFAC.
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12.8.Swedbank Pay har endvidere ret til at opsige eller
suspendere Aftalen helt eller delvist med gjeblikkelig
virkning ved skriftlig meddelelse til Kunden, nar
opsigelse eller suspension er ngdvendig for at
overholde geeldende love, regler,
myndighedsbestemmelser, anbefalinger fra
forbrugerrettighedsorganisationer og
Varemeerkeforeningens regler.

12.9.Hvis Swedbank Pay har udgvet Retten til standsning,
som beskrevet ovenfor, er Kunden forpligtet til at betale
et genstartsgebyr, svarende til 1.000 SEK til Swedbank
Pay, far Serviceydelsen genoptages af Swedbank Pay.

12.10. Hvis Swedbank Pay har til hensigt at
udgve Retten til standsning er Swedbank Pay forpligtet
til straks at underrette Kunden skriftligt herom. Hvis en
af omsteendighederne i ovenstaende afsnit finder sted
mere end tredive (30) dage efter udgvelsen Retten til
standsning har Swedbank Pay endvidere ret til straks
at opsige Aftalen med ophgr fgr udlgb.

12.11. Debiteringer, der er palgbet fgr Aftalens
ophgr, uanset om sadanne Debiteringer behandles af
Swedbank Pay far eller efter Aftalens opher, er
underlagt sddanne Debiteringers rettigheder og
forpligtelser.

12.12. Ved Aftalens ophgr/individuelle
Servicevilkar skal hver part straks efter anmodning fra
den anden part returnere dokumentation vedrgrende
sadanne systemer og/eller programmer, der er leveret
til den anden Part.

12.13. Aftalens ophgr bergrer, uanset arsag,
ikke partens rettigheder og forpligtelser forud for
opsigelsen; aftalevilkar, der udtrykkeligt eller implicit
skal anvendes efter Aftalens ophar, forbliver sdledes
ueendrede efter opsigelsen. Alle rettigheder og
forpligtelser af tilbagevendende karakter, herunder,
men ikke begraenset til, Chargeback, geelder séledes
ogsa efter Aftalens ophagr.

12.14. Medmindre andet er aftalt, har Swedbank
Pay ret til at tage Aftalen op til revision og/eller opsige
hele eller en del af Aftalen med det samme, hvis
Kunden ikke har gennemfgrt Transaktioner i henhold til
Aftalen i en periode pa& mindst tre (3) maneder.

13. Ansvar

13.1.Swedbank Pay er ikke ansvarlig for nogen handling
eller skade, som skyldes dansk eller udenlandsk
lovgivning, dansk eller udenlands
myndighedsforanstaltning, krig, strejke, blokade,
boykot, lockout, mangler eller forsinkelser i
telefonforbindelse, anden kommunikation eller anden
lignende omsteendighed. Forbeholdet vedragrende
strejke, blokade, boykot eller lockout geelder, selvom
Swedbank Pay selv er underlagt eller traeffer sddanne
konfliktforanstaltninger.

13.2.Swedbank Pays ansvar i henhold til Aftalen opstar
heller ikke i tilfeelde af useedvanlige eller uforudsigelige
omsteendigheder, som Swedbank Pay ikke har nogen
indflydelse pa, og hvis konsekvenser ville have veeret
umulige at afveerge pa trods af alle bestraebelser.
Ansvar i henhold til Aftalen opstar heller ikke, nar
Swedbank Pay handler i overensstemmelse med
dansk lovgivning eller EU-lovgivning.

13.3.Hvis Swedbank Pay ikke er i stand til at handtere
Transaktioner eller treeffe andre foranstaltninger pa
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grund af omsteendigheder, der er beskrevet i farste
afsnit ovenfor, kan transaktioner eller andre
foranstaltninger udseettes, indtil hindringen er ophgart.

13.4.Hvis Swedbank Pay gnsker at paberabe sig
omstaendigheder i henhold til punkt 13.1 til 13.3, skal
Swedbank Pay straks skriftligt underrette Kunden om
forekomsten heraf og om dens opsigelse.

13.5.Hvis der opstar erstatningsansvar for Swedbank Pay,
skal forpligtelsen, medmindre der foreligger grov
uagtsomhed, begraenses til i alt 50.000 DKK for hver
periode pa tolv (12) m&neder. Ansvaret deekker under
ingen omstaendigheder indirekte skader, sdsom tab af
handelsrelaterede gevinster eller skader, der opstar i
forholdet mellem Kunden og tredjeparter, og ikke
skader, som Swedbank Pay pa det tidspunkt, hvor den
pageeldende Aftale blev indgaet, ikke med rimelighed
kunne have taget i betragtning.

13.6.Krav mod Swedbank Pay skal, for ikke at vaere
forfaldne, meddeles Swedbank Pay skriftligt, nar fejlen,
manglen eller forsinkelsen opdages eller burde have
veeret opdaget.

13.7.Huvis der opstar skade for Kunden, som Swedbank Pay
er ansvarlig for, og som ikke refunderes af Swedbank
Pay, har Kunden ret til gratis at traekke sig ud af Aftalen
senest tredive (30) dage efter, at erstatningskravet er
fremsat.

13.8.Kunden er ansvarlig for at overholde lovgivning,
regelseet og anbefalinger fra forbrugerorganisationer i
det omfang, kunden bergres. Kunden er ogsa ansvarlig
for at opfylde krav og overholde EU og OECD-love,
som eksempelvis e-handelsregler og regler for
distancehandel, lovgivningen om distancehandel eller
lignende lovgivning i et andet land, som pavirker
kundens virksomhed.

13.9.Hvis kunden har overtradt Aftalen, er Kunden ansvarlig
for skader eller tab, der er forvoldt Swedbank Pay, eller
for skader, der er forvoldt udstedere.

13.10. Kunden er ansvarlig for tab som fglge af
tab p& Kundens konto eller Regnskabskonto.
13.11. Kunden skal holde Swedbank Pay

skadeslgs for ethvert krav fra Slutkunden eller andre,
der har tilbagefgrselskrav mod Swedbank Pay pa
grund af, at Kunden ikke opfylder sine forpligtelser i
henhold til lov og Aftalen.

13.12. Hvis Swedbank Pay bliver ramt af
advarsler om bgder og/eller andre bgder fra
Kortudsteder eller Varemaerkeforeningen, skal
Swedbank Pay straks underrette Kunden herom. Det er
Kundens ansvar i samrad med Swedbank Pay straks at
implementere de endringer, der er ngdvendige for at
undga, at der pleegges Swedbank Pay bgder og/eller
strafgebyrer. Safremt Kunden ikke gennemfgrer
eendringer i overensstemmelse med Swedbank Pay's
anvisninger, og dette farer til, at Swedbank Pay
paleegges bgder og/eller andre omkostninger pa grund
af Kundens manglende foranstaltninger, er Swedbank
Pay berettiget til at modtage pr. Kunde et belgb
svarende til idemtebgder og andre omkostninger.
Sadanne andringer kan betyde, at Kunden skal skifte
til et andet teknisk udstyr godkendt af Swedbank Pay.

13.13. Uanset ovenstaende skal Kunden
refundere Swedbank Pay for omkostninger i
forbindelse med handlinger, som Swedbank Pay anser
for ngdvendige for at undgé bader, sanktioner og/eller
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andre omkostninger fra Udstedere af Betalingsmetoder
eller Varemaerkeforeninger.

13.14. Hvis Kunden, af Swedbank Pay, har faet
ret til at seelge eller formidle varer, tjenester og/eller
indhold, der leveres til Slutkunden af en anden part end
Kunden (f.eks. rejser, flybilletter, eventbilletter,
forudbetalte gavekort eller andre kuponer), er Kunden
ansvarlig for sddanne varer, serviceydelser og/eller
indhold, som om Kunden selv leverede dem. Kun
levering af en fysisk eller elektronisk billet, forudbetalt
gavekort eller andre kuponer betragtes ikke som, at
Slutkunden har modtaget endelig levering af det
pageeldende produkt, den pageeldende tjeneste eller
det pageeldende indhold.

14. Underleverandgrer

14.1.Hvis Kunden opererer med tredjeparter til helt eller
delvist at opfylde sine forpligtelser i henhold til Aftalen,
er Kunden ansvarlig for partens aktiviteter og
medarbejdere pd samme made som for sine egne
aktiviteter.

14.2.Swedbank Pay kan, for at opfylde alle eller en del af
sine forpligtelser i henhold til Aftalen, entrere med en
underleverander. Swedbank Pay er bade ansvarlig for
en sadan underleverandgr og sine egne aktiviteter. For
at preecisere dette bemaerkes det, at Indlgsere ikke
skal betragtes som Swedbank Pays underleverandgr.

15. Fortrolighed
15.1.Med fortrolige oplysninger forstas alle oplysninger,
bortset fra

0] oplysninger, der er offentligt kendt eller
kommer til offentligt kendskab, bortset fra
ved at Parterne overtraeder Aftalens indhold,

(i) oplysninger, som Parten kan pavises
allerede at have kendt, fgr parten modtog
den fra den anden Part,

(iii) oplysninger, der modtages eller vil blive
modtaget af en tredjepart uden at veere
bundet af tavshedspligt i forbindelse med
denne, eller

(iv) oplysninger, som Parten er retligt forpligtet til
at videregive til myndigheden eller retten,
men farst efter at den anden part er blevet
underrettet om den pagaeldende forpligtelse.

15.2.Parterne forpligter sig til at holde fortrolige oplysninger
strengt fortrolige, uanset om oplysningerne videregives
skriftligt, mundtligt, gennem modeller,
computerprogrammer eller pa anden made. Parterne
skal ogsa treeffe de ngdvendige foranstaltninger for at
forhindre, at sddanne fortrolige oplysninger videregives
af medarbejdere til tredjemand.

15.3.Parten forpligter sig til at udvise samme omhu og
forsigtighed, nar denne behandler den anden Parts
fortrolige oplysninger, som Parten observerer, nar
denne behandler sine egne fortrolige oplysninger.

15.4.Fortrolige oplysninger ma kun videregives til
medarbejdere, der har et direkte behov for at kende til
dem. Desuden har Parterne ret til at dele fortrolige
oplysninger med medarbejdere i hver Parts gruppe
og/eller medarbejdere fra enhver anden tredjepart, som
parten samarbejder med, i det omfang, det er
ngdvendigt for at opfylde forpligtelserne i henhold til

Aftalen.
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15.5.En Part, der videregiver fortrolige oplysninger til
tredjemand som anfart ovenfor, er forpligtet til at sikre,
at sadanne tredjeparter er forpligtet til at overholde den
samme fortrolighed, som gaelder mellem Parterne.

15.6.Kunden forpligter sig til at overholde den fortrolighed,
der i henhold til den svenske lov (2004:297) om Bank-
og Finansieringsrorelse geelder for Swedbank Pay.
Kunden er indforstadet med den fglsomme og strengt
fortrolige karakter af oplysningerne om Slutkunden.

15.7.Kunden bemyndiger hermed Swedbank Pay til at
modtage oplysninger fra tredjeparter, sdsom Indlgsere,
pa vegne af Kunden, hvis oplysningerne gives til
Swedbank Pay som en del af Swedbank Pays opgave
over for Kunden.

15.8.Swedbank Pay har ret til at videregive oplysninger,
som Swedbank Pay har registreret om Kunden til en
ekstern part, for hvilke Swedbank Pay fungerer som
indsamler og mellemmand for, eller med hvilke
Swedbank Pay samarbejder inden for rammerne af
denne Aftale.

15.9.Denne fortrolighedspligt geelder ogsa efter Aftalens
ophgar.

16. Intellektuelle ejendomsrettigheder
16.1.Ejendomsret, ophavsret, patentret eller andre
intellektuelle ejendomsrettigheder til systemer og
software, der er udviklet af Parten eller af tredjeparter,
og som leveres af Parten, tilhgrer den pagaeldende
Part. Al dokumentation vedrgrende sadanne systemer
og programmer returneres af Parten til den anden Part
ved Aftalens ophgar.
16.2.Parten er ansvarlig for at opna de ngdvendige
rettigheder til systemer, programmer og andet
materiale, som Parten stiller til rddighed fra de bergrte
rettighedshavere.
16.3.Parten er forpligtet til at forsvare og holde den anden
part skadeslgs for egen regning i forbindelse med tab
og omkostninger, som skadelidte har padraget sig som
falge af pastande om, at systemer, programmer og
andet materiale fra den anden Part kraenker
tredjemands patenter, ophavsret, varemaerke eller
forretningshemmeligheder, forudsat at skadelidte
imidlertid giver den anden Part (i) oplysninger om
sadanne krav, og efter anmodning (ii), oplysninger og
bistand i rimeligt omfang.
16.4.Hvis overtraedelsen viser sig at veere endelig, skal
Swedbank Pay sa vidt muligt og efter eget valg sikre, at
(i) opna rettigheder for Kunden til at fortseette med at
bruge Serviceydelsen eller (ii) erstatte eller eendre den
pageeldende Serviceydelse, s& den ikke leengere udgar
en overtraedelse. Hvis Swedbank Pay, pa trods af sine
bestreebelser, ikke er i stand til at sikre Kunden retten
til at bruge de relevante Tjenester eller til at erstatte
eller eendre dem, har Swedbank Pay ret til at opsige
den relevante del af licensen skriftligt i henhold til
Aftalen med en opsigelsesperiode pa tredive (30) dage.
16.5.Swedbank Pay er ikke ansvarlig over for Kunden for
pastand fra tredjepart om kraenkelse, som er baseret
pa
(0] brug af Tjenester i kombination med andet
Teknisk udstyr eller software, som Swedbank
Pay ikke har angivet eller anbefalet skriftligt,
hvis kravet kunne have veeret undgéet uden
en sadan anvendelse,
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(i) a&ndringer i en eller flere dele af Tjenester,
der er foretaget af kunden eller en anden
tredjepart, hvis kravet kunne have veeret
undgéet uden sadanne aendringer,

(iii) Kundens manglende installation af rettelser
eller opdateringer inden for den frist, der er
angivet i Aftalen, hvis kravet kunne have
veeret undgéet uden en sadan fejl,

(iv) brugen af andre Tjenester end dem, der er
fastsat i Swedbank Pays instruktioner, hvis
kravet kunne have veeret undgdet uden en
sé&dan brug,

(v) krav om, at Tjenester omfatter udgvelse af
protokoller, der ikke ejes eller leveres af
Swedbank Pay eller Swedbank Pays
underleverandgr, og som udgger
overtraedelser.

16.6.Uden Swedbank Pays samtykke ma Kunden ikke

bruge Swedbank Pays eller Udsteders varemeerker,
sasom Betalingskorts varemzerker, produktnavne eller
logoer til andre formal end at informere om, at betaling
accepteres med disse. Varemeerkeforeningernes
logoer/varemeerker skal, sammen med andre
logoer/varemaerker, der er opfart af Swedbank Pay fra
tid til anden, veere tydeligt synlige for Slutkunden pa
Salgsstedet og i forbindelse med gennemfgrelsen af
hver Transaktion.

Personoplysninger, der behandles inden for rammerne
af et bestemt Servicevilkar og/eller dele af
Personoplysninger, der behandles inden for rammerne
af naevnte Servicevilkr. | det omfang bade Kunden og
Swedbank Pay er dataansvarlige for behandling af
Personoplysninger i henhold til geeldende lovgivning,
forpligter den dataansvarlige sig, hvor det er relevant,
til at udfgre behandlingen i overensstemmelse med
love, forordninger og radgivning fra
tilsynsmyndigheder, der til enhver tid er geeldende,
sdsom EU's Databeskyttelsesforordning 2016/679.
Kunden, der har handlet i strid med deres forpligtelser i
henhold til neevnte lovgivning, skal holde Swedbank
Pay skadeslgs for det tab eller den skade, som
herigennem er forvoldt Swedbank Pay.

17.5.Som databehandler forpligter Swedbank Pay sig til at

sikre, at behandlingen af Personoplysninger finder sted
i overensstemmelse med gaeldende lovgivning. | den
forbindelse forpligter Swedbank Pay sig til kun at
behandle Personoplysninger p& den made, der er
beskrevet i de respektive Servicevilkar og den
dataansvarliges anvisninger.

17.6.Ved behandling af Personoplysninger kan Swedbank

Pay, for at opfylde alle eller en del af sine forpligtelser i
henhold til Aftalen, benytte underbehandlere bade i og
uden for EU/E@S. En s&dan underbehandler kan,
inden for rammerne af sin opgave for Swedbank Pay,

17. Behandling af Personoplysninger behandle Personoplysninger vedrgrende Kunden eller

17.1.Ved behandlingen af Personoplysninger forpligter hver Slutkunden.

af Parterne sig til at sikre, at en séddan behandling er i 17.7.1 nogle tilfeelde vil Swedbank Pay overfgre
overensstemmelse med de love, forordninger og rad
fra tilsynsmyndighederne, der til enhver tid gaelder for
parterne, sdsom EU's Databeskyttelsesforordning
2016/679.

17.2.Behandlingen af Personoplysninger om visse fysiske

personer hos Kunden, med henblik pa at opfylde deres
forpligtelser i henhold til Aftalen og med henblik pa at
overvage og beskytte eventuelle udestdende kreditter,
vil Swedbank Pay, dvs. PayEx Sverige AB, behandle
oplysninger som navn, personnummer,
adresseoplysninger og oplysninger om gkonomiske
forhold vedrgrende fysiske personer, der ejer eller pa
anden made har en kontrollerende indflydelse pa
kunden, sdsom kundens bestyrelsesmedlemmer,
underskriftsberettigede og interessenter. De naevnte
Personoplysninger registreres ogsa for fysiske
personer, der har garanteret kontraktens opfyldelse
fuldt ud eller til en vis grad. Swedbank Pay behandler
desuden oplysninger sdsom navne og
kontaktoplysninger vedrgrende kontaktpersoner hos
Kunden.

17.3.Kunden garanterer, at de bergrte personer er blevet

informeret om og har givet samtykke til Swedbank
Pays behandling af Personoplysninger i
overensstemmelse med punkt 17.2 ovenfor. Efter
anmodning fra den pageeldende person vil Swedbank
Pay fremleegge et registerudtraek af de oplysninger, der
behandles om den pagzeldende person. Hvis der
registreres forkerte eller vildledende oplysninger, vil
Swedbank Pay rette dem. Mere information om
behandling af Personoplysninger og kontaktoplysninger
kan findes pa www.swedbankpay.dk/databeskyttelse.

17.4.Swedbank Pay kan, inden for rammerne af Aftalens

opfyldelse, betragte den dataansvarlige for
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Personoplysninger til underbehandlere i lande uden for

EU/EQ@S. Sadanne overfgringer vil kun finde sted,

under forudseetning af, at der er indfgrt passende

sikkerhedsforanstaltninger for overfgringen, for
eksempel:

i) Europa-Kommissionen har besluttet, at
landet uden for EU/E@S sikrer et sakaldt
passende sikkerhedsniveau for
personoplysninger, eller

i) Europa-Kommissionen ikke har taget en
beslutning om, at landet uden for EU/E@S
sikrer et sdkaldt passende
beskyttelsesniveau for Personoplysninger,
men Swedbank Pay giver passende
garantier for overfgrslen ved hjeelp af
bindende virksomheds- eller
standardkontraktbestemmelser, som
offentliggjort af Europa-Kommissionen eller
ethvert andet kontraktvilkar, der er godkendt
af Europa-Kommissionen eller de
kompetente myndigheder.

17.8.Hvis Kunden er dataansvarlig for Personoplysninger,

der behandles af Swedbank Pay, sdsom en
databehandler, inden for rammerne af Aftalen, giver
kunden hermed en generel forhandstilladelse til
Swedbank Pay til at entrere med en underleverandar
bade inden for og uden for EU/EQZS, forudsat at der er
indfart passende sikkerhedsforanstaltninger i henhold
til dette punkt 17.10 for overfarslen.

Hvis Swedbank Pay som databehandler udfgrer
behandling af Personoplysninger vedrgrende Kunden
eller Slutkunden pa vegne af Kunden i sin rolle som
dataansvarlig, skal behandlingen veere underlagt en
aftale om behandling af Personoplysninger. Det er isaer
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her fastsat, at Kunden som dataansvarlig altid skal
anses for at have instrueret Swedbank Pay i tilfeelde,
hvor Swedbank Pay behandler Personoplysninger pa
vegne af Kunden, sdsom databehandleren, at levere
Tjenesten pa den made, der er defineret i Aftalen, og
desuden at Kunden specifikt instruerede og dermed
accepterede, at Swedbank Pay, for at opfylde alle eller
en del af sine forpligtelser i henhold til Aftalen, entrerer
med underleverandgrer bade inden for og uden for
EU/EZS, forudsat at der findes passende
sikkerhedsforanstaltninger som fastsat i punkt 17.9
ovenfor for overfarslen.

17.9.1 forbindelse med Aftalen skal "Personoplysninger",
"behandling", "dataansvarlig", "passende
sikkerhedsforanstaltninger", "overfgrsel" af "aftaler om
behandling af Personoplysninger”, "databehandler” og
andre relevante begreber have samme betydning som
tilsvarende vilkar i henhold til geeldende lovgivning
sasom Databeskyttelsesforordningen EU 2016/679.

18. Markedsfgring og grafisk profil

18.1.Kunden forpligter sig til at informere sin Slutkunde p&
en passende made om, at betalingen betalt af
Slutkunden gennem samarbejdet med Swedbank Pay,
h&ndteres pa en sikker made.

18.2.Kunden accepterer, at Swedbank Pay offentligger
Kundens logo til markedsfgringsformal under
overskriften "kundevirksomhed" eller lignende pa
Swedbank Pays og/eller et andet koncernselskabs
hjemmeside.
Kunden giver accept til, at Swedbank Pay ma, af
markedsfarings maessige arsager, ma oplyse Partnere
information omkring Kundens kontaktinformation og
salgsvolume.

19. Andringer og tilfgjelser

19.1.Alle skriftlige og mundtlige forpligtelser og/eller
erkleeringer forud for Aftalen vil blive erstattet af
indholdet af denne Aftale. Zndringer og tilfgjelser til
Aftalen foretages (i) skriftligt og (ii) underskrives af
Parternes behgrigt befuldmaegtigede repreesentant.
Swedbank Pay er ikke forpligtet til at foretage
&ndringer, fgr Parterne skriftligt har aftalt prisen og
leveringstiden for denne eendring.

19.2.Hvis Kunden gnsker at eendre Serviceydelsen i
kontraktperioden, skal Kunden indsende en skriftlig
anmodning herom til Swedbank Pay. Anmodningen
skal indeholde en detaljeret beskrivelse af den
gnskede eendring.

19.3.Swedbank Pay skal, uden ungdig forsinkelse,
underrette Kunden om, nar denne modtager
eendringsanmodningen som beskrevet ovenfor, pa
hvilken made, inden for hvilke tidsrammer og til hvilken
pris, den gnskede/ foresldede aendring kan
gennemfgres, og hvordan den nsevnte sendring vil
pavirke Serviceydelsens udformning og ydeevne.

19.4.Uanset det foregdende afsnit har Swedbank Pay ret til
at eendre vilkarene i Aftalen eller Serviceydelsens
udformning i det omfang, loven kreever det,
regeringsbeslutninger, eendringer af nationale eller
internationale regler for betalinger, sendringer af
tredjeparters (f.eks. Udsteders) systemer eller andre
lignende omsteendigheder. Kunden skal, uden ungdig
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forsinkelse, underrettes om enhver aendring, der kan
pavirke den nuveerende produktion. En sédan aendring
indebeerer ikke en opsigelsesret for Kunden.

19.5.Swedbank Pay har ret til at &ndre udformningen af
Tjenesten eller Aftalen, selv i andre tilfeelde end dem,
der er anfgrt ovenfor, uden at have faet kundens
godkendelse pa forhand. En sadan eendring traeder i
kraft en (1) maned efter offentliggarelsen af nye vilkar
og betingelser p&d Swedbank Pays hjemmeside. Hvis
Kunden ikke accepterer en vaesentlig eendring, kan
han/hun, straks og uden ekstra omkostninger, opsige
den Serviceydelse, der er omfattet af sendringen, indtil
datoen for eendringens ikrafttraeden.

20. Overdragelse

20.1.Swedbank Pay har ret til at overdrage sine rettigheder
og forpligtelser i henhold til Aftalen, helt eller delvist, til
en anden. Kunden har ikke ret til helt eller delvist at
overdrage sine rettigheder eller forpligtelser i henhold
til Aftalen til en anden.

20.2.Hvis Kunden overdrager de aktiviteter, der er omfattet
af Aftalen, til en anden juridisk eller fysisk person i den
aktuelle kontraktperiode, skal Swedbank Pays
samtykke indhentes i forbindelse med dette, og
Kunden skal tilbagebetale Swedbank Pay for
eventuelle skader, der matte opsta som falge heraf.

21. Eksklusivitet

21.1.Kunden forpligter sig til — i tilfeelde af en tvangsbade pa
250.000 DKK — under Aftalens fastholdelse, ikke at
indg& aftale med anden levering om Tjenesten og/eller
Betalingsmetode, som omfattes af Aftalen, og helle
ikke selv at udfare s&danne Tjenester og/eller
Betalingsmetoder. Hvis Kunden overtreeder denne
forpligtelse, og skaden pa Swedbank Pay overstiger
kontraktkravet, skal forskellen betales til Swedbank
Pay i form af skadeserstatning.

21.2.Punkt 21.1 ovenfor geelder ikke kortindlgsningsydelsen.

22. Afkald pa rettighed

22.1.Hvis en Part helt eller delvist giver afkald pa eller
forsinkes i udgvelsen af en rettighed eller sanktion i
henhold til Aftalen eller loven, ma den ikke fere til, at
den pageeldende Part anses for at have givet afkald pa
en sadan ret eller sanktion, hvorved Parten ikke har
kunnet paberabe sig denne ret eller sanktion,
medmindre den berettigede Part skriftligt har
indregmmer at have afstaet. Uanset ovenstdende skal
der, inden for den i punkt 13.6 fastsatte frist, indgives
klager

23. Pvrigt

23.1.Parterne forpligter sig til at samarbejde i rimeligt
omfang for at forebygge og efterforske formodede
kriminelle handlinger i forbindelse med Serviceydelsen.
| den forbindelse forpligter hver part sig til at indberette
dokumenter, der kan mistaenkes for at veere en
forbrydelse eller et forsgg pa kriminalitet, til de avrige
parter og videregive dokumenter og andre skriftlige og
mundtlige oplysninger, der kan lette forebyggelsen og
efterforskningen af formodede kriminelle handlinger i
forbindelse med Aftalen, til den anden Part.
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23.2.Swedbank Pay forbeholder sig ret til at begreense sin
bemanding dagen far en helligdag, pa den sakaldte
klemmedag, der falder mellem to helligdage, eller nar
Swedbank Pays medarbejdere er pa kursus.

23.3.Hvis en bestemmelse i Aftalen eller en del af den
anses for ugyldig, vil dette ikke ggre Aftalen som
helhed ugyldig. | det omfang ugyldighed pavirker
Parternes udveksling eller opfyldelse i henhold til
Aftalen, foretages der en rimelig justering.

24. Lov om betalingstjenester

24.1.Bestemmelserne i Aftalen, som vedrarer
betalingstjenester i henhold til betalingstjeneste
lovgivningen skal kun bringes i anvendelse ved
betalingstransaktioner, der finder sted i ES-omradet i
en af EZS-landenes valutaer.

24.2.Bestemmelserne i dette afsnit geelder kun for
Salgssteder, der er malrettet Slutkunder i Sverige, eller
hvor salget finder sted pa det svenske marked. Hvis
Kunden i henhold til Swedbank Pays rimelige vurdering
ikke overholder den svenske Betaltjanstlags (2010:751)
bestemmelser i kapitel 7 a om preesentation af
Betalingsmetode, skal Kunden straks gennemfare de
eendringer, som Swedbank Pay meddeler. | sa fald har
Swedbank Pay ogsa ret til med gjeblikkelig virkning at
annullere dele eller alle sine forpligtelser i henhold til
Aftalen, som straks skal meddeles Kunden. Uanset
hvad der ellers er angivet i Aftalen, skal Kunden
refundere og holde Swedbank Pay skadeslas over for
skader, tab, administrationsgebyrer og bader, der
opstar for Swedbank Pay igennem eller palagt
Swedbank Pay pa grund af, at Kunden overtreeder
ovenneevnte krav i svenske Betaltjanstlagen.

24.3.Hvis en bestemmelse i Aftalen strider imod en
fravigelig bestemmelse i betalingstjeneste lovgivningen
har bestemmelsen i Aftalen forret og Kunden kan ikke
paberabe sig den fravigelige bestemmelse i
betalingstjenestelovgivningen over for Swedbank Pay.

25. Lgsning af tvister og lovvalg

25.1.Tvister vedrgrende fortolkningen og anvendelsen af
Aftalen og de retsforhold, hvori den er afledt, afggres
farst og fremmest ved forhandling mellem Parterne.

25.2.Tvister, der ikke kan Igses i mindelighed pa
ovennavnte made, afggres af en ret, idet Kabenhavns
distriktsdomstol er farste instans.

25.3.Aftalen regulerer af dansk ret.
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